Zmluva o poskytovani verejnych sluzieb Kod objednavky.  1-793270999444
Kbd Ggastnika: 1133657700

6d adresata: 1133657702

Kéd tlaciva: 841

uzavreta v zmysle zakona é. 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikaciach a prisludnych ustanoveni zakona &. 518/1991 Zb. Obchodného zakonnika v zneni

neskorsich predpisov
(dalej len ,Zmiuva*, ,Zmluva o baliku” alebo .Dohoda“) medzi:

PODNIK

Slovak Telekom, a.s. Bajkalska 28, 817 62 Bratislava, zapisany: Obchodny register Okreshého sudu Bratislava I, oddiel

Sa, viozka Cislo 2081/8, ICO: 35 763 469, DIC: 2020273893, IC pre DPH- SK2020273893

Kéd predaijeu: BO TA/ LA Rep_36480

| Kéd tlagiva: 841

Zastupeny: Katarina Stolarikova

(dalej len "Podnik") a
UCASTNIK - PRAVNICKA OSOBA/FYZICKA OSOBA — PODNIKATEL

Obchodné meno / Obec Helpa, Farska 588/2, 97668 Helpa

Sidlo podnikania:

Register, ¢islo zapisu

podnikatela:

Kontaktny e-mail; starosta@helpa.sk Kontaktné tel.c.: 0486186226

ICO: 00313424 IC pre DRH:

(dalej len "Ugastnik")

STATUTARNY ORGAN / ZAKONNY ZASTUPCA / SPLNOMOCNENA OSOBA

Titul/Meno/Priezvisko:| Peter Hyriak

Ulica: | Supisné gislo: | Orientaéné éislo:

Obec: PSC:

Telefon: 0486186226 |C.OP/Pasu: _[identity Card - EV195233 e
ADRESAT - adresa zasielania pisomnych listin

Titul/Meno/Priezvisko:| Obec Helpa

Adresa zasielania; Farska 588/2, 97668 Helpa

Sposob fakturacie: Papierova faktira zasielana postou.

Zuétovacie obdobie: |Mesaéne od 1.dha v mesiaci do posledného dia v mesiaci

TABULKA €. 1 Mesacné poplatky

BALIK 1P - AKCIA: Biznis NET => DOBA VIAZANOSTI: 24 mesiacov Aktivacia

viazanosti

Cislo zmluvy: Kontaktna osoba: Peler Hyriak Telefon: 0486186226
9928421535 Adresa dorugenla: Skolska 590/3, 97668 Helpa
KZ-HAG s ! Aktivacia
Typ zriadenia: Inétalacia technikom Aktivacia
Nazov sluzby: Biznis NET Aktivacia
Cislo zmluvy: Adresa umiestnenfa: Skolska 590/3, 97668 Helpa
9928421534

Identifikacia pristupu: 0017733778 Aktivacia
Typ pripojenia: Metalicka technologia Aktivacia
Program sluiby: Biznis KlasikNET VDSL M+ Aktivacia
Doba viazanosti v mesiacoch: 24

HAG/ONT WIFI Aktivacia
OnNet Security Aktivacia
Verejna dynamicka IPv4 adresa Aktivacia
Nézov ©' ' © . | ' Piatnost ceny Cena s DPH Splatnost
Balik Biznis KlasikNET VDSL M+ Akciova cena platna poéas 1. - 30. mesiaca 17,90 EUR mesaéne/vopred
Zaklad pre vypocet ZP - Balik Zmluvna pokuta za porusenie zavazku 180,00 EUR* jednorazovo

Na poloZky oznacené * sa neuplatiiuje DPH
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PREDMET ZMLUVY

1) Predmetom tejto Zmiuvy o baliku je poskytovanie vybranych elektronickych komunikatnych sluzieb zahrnutych v (dalej len |, Sluzby") Baliku a dohoda zmluvnych
strén o podmienkach poskytovania Sluzieb zahmutych v Ballku, Obsahom Balika je Utastnikom vybrana kombinécia jedngj, dvoch alebo troch Sluzieb, ktorymi
st Hiasové sluzby, Sluzby Televizie a Siuzby Internetového pristupu, Zmluva o baliku sa povaZuje za Zmluvu o poskytov ni verejnych sluzieb vo vztahu k tym

Sluzbam v Ballku, ktoré ete neboll pred uzavretim tejto Zmiuvy o ballku zriadené (dale) len ,Zmluva®) alebo sa povaZzujé za Dodatok k Zmluvam vo vztahu k
tym Sluzbam v Baliku, kioré u# boll zriadené a poskytovani pred uzavretim tejto Zmiuvy o ballku (dalej len _Dodatok*). Jednotlivé Zmiuvy k SluZbam v Baliku s0
potas trvania tejto Zmiuvy o ballku vzéjomne zavislé, a teda zanik jedne) zo Zmiav spbsobuje zénik ostatnych Zmiav obsiahnutych v Zmiuve o baliku, ak sa
zmiuvné strany nedohodnd Inak, Zavedenie nove| Sluzby, zmena podmienok existujtcej Sluzby a/alebo Balika alebo zruenie ktorejkolvek zo Sluzieb v Baliku
potas trvania tejto Zmiuvy o ballku, podileha dohode zmluynych stran.

2) ZMLUVAO VYPOZICKE: Této tast Zmiuvy tvorl osobitnG Zmiuvu o vypoZicke KZ, ktorl Utastnik a Podnik uzatvaraju v suvisiosti so Zmluvou o baliku. Podnik
sa zavézuje prenechat Utastnikovi (ako vypoZi€iavatefovi) do bezplatného uZivania koncove zarladenie HAG/ONT (d4dlej len [KZ°) a Utastnik sa zavazuje
uZivat KZ riadne a na dohodnuty ugel, ktorym je vyuZivanie sluZieb v ramci balika spolu s dopinkovymi sluzbami podfa Cénnika. KZ bude Utastnikovi dorugené

kuriérom, pripadne poverenym pracovnikom Podniku. Vypoiéka KZ nie je sicastou Sluzby poskytovanej na zaklade Zmiuvy o poskytovani verejnych sluzieb a
riadi sa Obchodnymi podmienkami na predaj a najom koncovych zariadeni (dalej len ,Obchodné podmienky") pricom pidti, Ze na Podnik ako pozitiavatela KZ
sa vztahujl véetky prava a povinnosti, ktore sa v Obchodnych podmienkach vztahuju na Podnik ako prenajimatela a n Uzastnika ako vypoZiciavatela KZ sa
vztahujii véetky prava a povinnosti, ktoré sa v Obchodnych podmienkach pre predaj a najom KZ vztahuji na najomed s vynimkou tych ustanoveni, ktorych

uplatnenie je vzhfadom na platnt pravnu tpravu mozné len na najomna zmiuvu Obchodné podmienky tvoria siéast tejto Zmluvy o vypozicke.

Doba trvania vypoZicky je neurtita — najneskér do ukonéenia Zmiuvy 0 Baliku. V pripade zaniku Zmluvy © vypozitke je| Uastnik povinny vrétit Podniku KZ v
neposkodenom stave spolu s prisiudenstvom, a to najneskdr v lehote 10 dni odo dna zéniku Zmiuvy o vypoZicke. Uéastnik je povinny v pripade straty alebo
poskodenia KZ alebo nevratenia alebo vratenia poékodeného KZ v stanovene] lehote po ukon&eni Zmluvy o vypozitke albbo potas trvania Zmluvy o vypoZitke,
na zéAklade vyzvy Podniku zaplatit Podniku (jednorazave) zmiuvnl pokutu 60,00 €. (DPH sa neuplatiuje). Podmienky vr tenia KZ s0 uvedené v Cenniku alebo
ich Podnik oznami Ugasinikovi vo vyzve na vratenie KZ.

SPOLOENE USTANOVENIA K POSKYTOVANIU SLUZIEB V RAMCI BALIKA

1) Podnik poskytuje Ueastnikovi Sluzby zahrnuté v Ballku vo zvolenom programe v zmysle Tabulky & 1 a za akciové cdny a2 od Rozhodného diia a to aZ do
uplynutia 30, mesiaca od Rozhodného dia. Po uplynuti 30, mesiaca bude Utastnikovl poskytovany Ballk za cenu bez iazanosti platn( pre tento Balik podfa
platného Cennika, Podnik poskyluje Uéastnikovi Sluzby v Baliku za akclovi cenu v zmysle tejto Zmiuvy za predpokladu si&asného vyuzivania Sluzieb na

rovnakej adrese umiestnenia a za predpokladu pinenia podmienok podla tejto Zmluvy potas cele| doby viazanosti.

2)  ZUCTOVACIE OBDOBIE: Trvanie zlttovacieho obdobia je uvedené v tabulke s nazvom “Adresat - adresa zasielania pi
zuétovacieho obdobia Podnik oznami Uastnikovi najmenej jeden mesiac vopred. Frekvencia fakturacie je jednomesacnd.

3)  Na zaklade tejto Zmluvy sa zriaduju tie Sluzby, pri ktorych je v Tabulke & 1 k poloZke [Nazov sluzby" uvedené JAktivagia®. Sposob zriadenia takejto Sluzby je
uvedeny v Tabulke & 1 v poloZke .Typ zriadenia“. V pripade zriadenia SluZby samoin&talaciou vykonava tkony zriadeni Sluzby Utastnik v sulade s pokynmi v
Osobitnych podmienkach. V pripade zriadenia Sluzby technikom, vykonava Ukony zriadenia Sluzby technik Podniku|v rozsahu vymedzenom v Osobitnych

podmienkach a Cenniku. Cena za zriadenie Sluzby je uvedena v Cenniku a v Tabufke €. 1.

SLUZBY V BALIKU

Sluzba Biznis NET

1) PODMIENKY PRE POSKYTOVANIE SLUZBY BIZNIS NET
Podnik a Usastnik uzatvaraja vo vztahu k tejto Sluzbe Zmiuvu o poskytovani verejnych slutieb, Predmetom Zmluvy st nasledovné zavézky zmluvnych stran:

a)  Zévéizok Podniku zrladit pripojenie k sieti Podnlku v rozsahu podmianok specifikovanych v gasti ,Typ zriadenia® b Tabulke €. 1, ak je zriadenie technicky
uskutoénitelné v dohodnutom mieste umiestnenia koncového bodu siete, a to v jehote 30 dni odo dfia uzavrtia tejto Zmiuvy, ak sa zmluvné strany
nedohodnt na pradlzen! tejto lehoty (dohoda o predizen tejto lehoty nemusi byt pisomnd). Ak takéto zriadefie nie je technicky uskuto&nitelné, tato

Zmiuva zanika diom dorutenia oznamenia Podniku o tejto skutoénosti Utastnikovi,

b) V pripade, ak sa zmiuvné strany v tejto Zmluve alebo v osobitnom dokumente uzavretom v suvislosti s touto Zinluvou dohodli na poskytnuti koncoveho
zariadenia (dalej len ,KZ") (tastnikovi do jeho uZivania vo forme predaja, najmu alebo bezplatného uZivania, Podnik je povinny poskytnt Ucastnikovi
prislusné KZ za dohodnutych podmienok. Ak dajde k zaniku tejto Zmluvy z dévodu nemoznosti zriadenia pripojeriia k sieti v zmysle bodu 1, dojde zéaroven

aj k zaniku dohody zmluvnych stran tykajlcej sa poskytnutia KZ Utastnikovi a Ugastnik je z tohto dovodu poyinny bezodkladne vratit Podniku KZ, ak
doslo k jeho prevzatiu.

c) Zavazok Podniku poskytovat Ugastnikovi sluzby v rozsahu podmienok dojednanych v Zmluve, a to odo dita nadgbudnutia aginnosti tejto Zmiuvy, ak nie je
v Cenniku alebo Osobitnych podmienkach dohodnuté inak. Ak je véak podmienkou poskytovania prislusnej s #by zriadenie pripojenia K sieti Podniku
podfa pism. a) alebo odovzdanie KZ podfa pism. b) alebo obidve tieto podmienky, zavézok Podniku poskytovat jprislusnu sluzbu vznikne az s Uéinnostou

ku diu spinenia danej podmienky podia pism. a) alebo b) alebo spinenia obidvoch tychto podmienok, ak nie je Cenniku alebo Osobitnych podmienkach
dohodnute inak.

d)  Ugastnik Cestne vyhlasuje, Ze je viastnikom nehnutenosti, na ktorej ma byt vybudované pripojné telekomunikacné vedenie a umiestneny koncovy bod
slete sluzby, alebo ze mé k predmetne nehnutefnost! utlvacie pravo z néjomného alebo iného pravneho vzfahu. Ugastnik, ktory ma k nehnutefmosti
utivacie pravo z najomného alebo iného pravneho vztahu zéaroveh &estne vyhlasuje, Ze informoval vlastnika o Wybudovani pripojného telekomunikatného

vedenia umiestnen| koncového bodu siete sluzby a Jeho ddsledkoch v pinom rozsahu a méa k tomu od viastnifa vyslovny sthias. Ak Utastnik uviedol v
tomto vyhlasen| nepravdivé alebo neupiné Informécie alebo na zéklade vyzvy Podnlku nepredioZi vyhlasenie iastnika nehnutefnosti a v stvislosti s tym
vznikne Podniku koda alebo dodatatné nakiady; Uasinik sa zavéizuje-Podniku tito skodu alebo dodatoéné naflady thradit. T

2) PODMIENKY AKCIE PRE POSKYTOVANIE SLUZBY BIZNIS NET

a) Prechod na ni#&i program SluZby Internet ako je uvedeny v Tabulke ¢, 1 je spoplatneny poplatkom 9,98 Eur 5
je rozhodujlice poradie uréené v nasledujicom pismene tohto bodu.

b) Zmena Programu sluZby v zmysle tohto pism. nema vplyv na plynutie doby viazanosti.Pre stanovenie vy&sieho programu sluzby je uréujice nasledovné
poradie, pricom pismeno a) oznacuje najni2si program a pismeno g) najvyssi program: a) Biznis KlasikNET M ADSL / Biznis KlasikNET M VDSL / Biznis
OptikNET M, b) Biznis KlasikNET M+ ADSL / Biznis KlasikNET M+ VDSL, c) Biznis OPptikNET L, d) Biznis Kl sikNET L+ VDSL e) Biznis KlasikNET XL

ADSL / Biznis KlasikNET XL VDSL | Biznis OptikNET XL, f) Biznis KlasikNET XXL VDSL / Biznis OptikNET XXL{a g) Biznis OptikNET MAX.

ZAVAZOK VIAZANOSTI

Ugastnik sa zavézuje, ze potas doby viazanosti v Tabulky €. 1 (dalej len .doba viazanosti), ktora sa pocita od Rozhodhého diia: (i) zotrva v zmiuvnom vztahu s
Podnikom vo vztahu ku kaZde| Sluzbe poskytovane] podia tejto Zmiuvy o baliku, teda nevykona #iadny Ukon, ktory by vieddl k ukonéeniu jednotiivej Zmluvy a (i) bude
riadne a véas uhradzat cenu za poskytované Sluzby (dale| len ,zdvézok viazanosti*), pritom porudenim zavazku viazan i je (i) vypoved Zmluvy Ucastnikom, ak
vypovedné lehota alebo inéd osobitne dohodnuta lehota uplynie potas dojednane] doby viazanosti, (ii) ziadost o prengsenie telefénneho Gisla k inému podniku
poskytujucemu sluzby elektronickych komunikacll, ak v désledku tejto 2iadosti dbjde k ukonZeniu Zmluvy o poskytovari Hiasovej sluZby potas dojednanej doby
viazanostl, (ll) nezaplatenie ceny za poskytnuté SluZby ()&astnikom ani do 45 dnl po Je] splatnostl, na zéklade ktorého vznikhe Podniku pravo na odstupenie od Zmiuvy
(dale] len ,porulienie zavazku viazanostl*). Doba viazanost| plynie iba potas doby vyuZivania Siuzieb v zmysle tejto Zmiuvy & baliku. V pripade prerusenia poskytovania
Sluzieb Podniku na zéaklade vyuZitia préva Podniku preruit Utastnikovi poskytovanie Sluzieb vyplyvajuceho z prislu§nyeh pravnych predpisov alebo Véeobecnych
podmienok, sa doba viazanostl automaticky prediZi o obdoble zodpovedajice skutotnému trvaniu preruenia poskytovahia Sluzieb Podniku, kedy doba viazanosti
neplynie.

ZMLUVNA POKUTA (ZP)

mnych listin". Pripadni zmenu frvania

H.Pre uréenie nizsieho Programu sluZby,
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1) Podnik a Uéastnik sa dphodli, Ze poru$enim zavazku viazanosti vznikne Podniky vodi Ugastnikovi prave na zaplatenie vyuétovane) zmiuvnej pokuty. Zmiuvna
pokuta okrem sankénej a prevencnej fUnkcie' predstavuje aj pausalizovant nahradu Skody spésobenej Podniky v dosledku porugenia zavazku viazanosti
k ik poskytol Utastnikoyi na zaklade tajtol Dohody. Be_neﬁtmi Sa rozumie stcet vetkych zliay zo slandardnych poplatkoy za

", v Zaklade pre vypoiet ZP nie je zohladnen4 zlava z kupnej ceny ta

samostatnej ¢asti tejto Dohody s oznatenim «PREDAJ ZARIADENIA®, Tento zaklad pre uréenie zZmluvnej poku
vypoget*,

2)

Vylétovana suma zmiuvnej pokuty = Zaklad pre vypocet ZP — (celé dni uplynuté z doby viazanosti/celkovy po
Zmluvnej pokuty)

3) Zmluvna pokuta Je splatna v lehote uvedenej na fakture, ktorou je Ugastnikovi vyddovan_é. Uhradenim zmluvnej po
vztahu k tej SluZbe alebo SluZbam, ku ktorym bola zmluvna pokuta uhradena, preto Ucastnik zmiuvng pokutu
jedenkrat. Podnik je opravneny poZadovat nahradu Skody spOsobenej porugenim zavazku viazanosti, pre pripad
pokuta, len vo vyske presahujlicej sumu vylétovanej zmluvnej pokuty.

ZAVERECNE USTANOVENIA

1) — SPRACUVANIE OSOBNYCH UDAJOV: Podnik sa Zzavdzuje spracivat osobné udaje_vyluéne na ucely, na ktbré boli Ziskané. V pripade zmeny uéely
Spracovania osobnych Udajov si na tato Zmenu  vyziada osobitny s(hlas. Viac informacii o~ pouzivdni osobnych (dajov mozno najst na
www.talekom.akloaobns-udaje.

2) Zmluvneé strany sa dohodli, %e v pripade zmeny sadzby dane z pridanej hodnoty je Podnik opravneny ktorpkolyek z

ty zanika dojednany zavazok viazanosti vo
porusenie zavazku viazanosti zaplati iba
rej bola dojednana a vylétovana zmiluvna

neénych cien sluzieb Podniku upravit tak,
Podniku,

povinny v zmysle § 5a ods. 7 2akona &,
informacii) v zneni neskorsich predpisov
an a Géinnost' diiom nasledujicim po dnj
to pisomné potvrdenie 0 zverejneni tejto

3) Tato Zmluva nadoblida platnost a éinnost diom jej podpisania Zmluvnymi stranami, v pripade, 7e je Ucastnik

doru¢enia pisomného potvrdenia o zverejneni tejto Zmiuvy Udastnikom Podniku, ktory tymto zaroveri pozaduje ta
Zmiuvy.

4)  Vyhlasujem, e som sa oboznamil s obsahom tejto Zmiuvy o baliku, ako aj so Vieobecnymi podmienkami pre
V8eobecné podmienky"), Osobitnymi podmienkami pre poskytovanie sluzieb Televizie, Osobitnymi podmienkam
pristupu alebo Osobitnymi podmienkami pre poskytovanie Hlasovych slugieb v zavislosti od toho, ktoré Sluzby su na
poskytované, tvoriace prilohy V&eobecnych podmienok, Obchodnymi podmienkami na predaj a najom koncovych zari

skytovanie verejnych sluzieb (dalej len
pre poskytovanie sluzieb Internetového

5) Podnik a Ugastnik sa dohodli na uréeni dévodoy podstatnej zmeny zmluvnych podmienok tak, Ze tieto dévody su ob
poskytovanie verejnych sluzieb Podniku, upravujicej Zmenu Zmiluvy o baliku,

V Bratislave, diia 05.03.2021

Slovak Telekom, a.s,

SICBQIRFSW 8s.v zastupen|
81 lf%?imﬁﬂkgva 213 Firma/ meno priezvisko zakaznika

Obec Helpa

Kod objednavky: 1-793270999444
v0.16.016-20210125-17:43:56

Strana; 3/3
Citlivé

~ G-€-9¢pZ8ELE

LLUEHL I T8 1T AT






